
Caratteristiche, tipologie e modalità 
organizzative delle strutture ricettive e 
ristorative

36 PAOLO ROMEO 01/05/1978 Idoneo

Principi, tecniche di utilizzo e strumenti 
dei servizi ricettivi e ristorativi

36 PAOLO ROMEO 01/05/1978 Idoneo

Elementi di base di gestione del 
magazzino e principi merceologici

36 PAOLO ROMEO 01/05/1978 Idoneo

Principi e tecniche di comunicazione e 
relazione interpersonale

36 LUCIA GIOVIALE 01/02/1964 Idoneo

Tecniche di comunicazione telefonica e 
annotazione delle informazioni

36 GIUSJ VACCARINO 15/09/1977 Idoneo

Principi di gestione dei dati nel rispetto 
della normativa sulla privacy

36 GIUSJ VACCARINO 15/09/1977 Idoneo

Principi normativi di igiene e sicurezza 
sul lavoro

36 PAOLO ROMEO 01/05/1978 Idoneo

Normativa specifica per la manipolazione 
e conservazione dei prodotti alimentari

36 PAOLO ROMEO 01/05/1978 Idoneo

Tecniche di utilizzo delle attrezzature, dei 
prodotti di pulizia e sanificazione

36 PAOLO ROMEO 01/05/1978 Idoneo

Manutenzione ordinaria degli strumenti 36 PAOLO ROMEO 01/05/1978 Idoneo

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 MARIA PATRIZIA PARISI 28/02/1961 Idoneo

Alfabetizzazione informatica 12 ANGELA COSTA 15/04/1971 Idoneo

Lingua straniera 30 LUCIA GIOVIALE 01/02/1964 Idoneo

Azione 5.1.1 Piano Regionale dei Servizi Formativi 
Delibera CIPESS n. 34/2025 del 23/07/2025

3 - Organizzare operazioni 
finalizzate alla funzionalità, al 
decoro e all’igiene della struttura 
ricettiva

144

4 - Competenze trasversali 
obbligatorie

54

2 - Agire con uno stile 
comportamentale coerente
con il contesto

108

Titolo Modulo N. Ore

Candidato 

Nome e Cognome
Data di 
nascita

Esito

SEDE FORMATIVA: 
Messina (ME)

Corso: CS4402-ED15751 - COLLABORATORE POLIVALENTE NELLE STRUTTURE RICETTIVE E RISTORATIVE

1 - Collaborare con l'equipe di 
lavoro presente nella struttura 
ricettiva e ristorativa

108

Titolo Modulo N. Ore

REGIONE SICILIANA
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Dipartimento della formazione professionale 

Piano Azione e Coesione POC 2014/202 

Avviso POC n. 1/2026 - Programma Operativo Complementare POC 2014/2020
Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di
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